小型电器维保服务要求

一、电器范围与服务地点
1、电器范围：
[bookmark: _GoBack]①质保期外：微波炉（格兰仕、美的，共70台）、冰箱（海尔、晶弘、美菱、美的，共53台）、冷藏柜（海尔、白雪、星星、新飞，共21台）、电风扇（艾美特，共20台）、冷风机（无特定品牌，共8台）、除湿机（莱克、奥普、艾美特，共25台）、电热水器（海尔、万喜、荣事达，共90台）、洗衣机（美的，共7台）以及电开水器（祥兴、华旗，共38台）、碎纸机（科密、易必优，共4台）。
②质保期内：冷藏柜（3台）、除湿机（2台）、电热水器（10台）、电开水器（1台）、冰箱（5台）、微波炉（7台）由中标供应商通知厂家维修。
2、服务地点：达州市中西医结合医院院内。
二、服务内容
对区域内现有及合同期内新增的各型号、各品牌小型电器提供专业、全面的维修服务，确保电器设备的正常运行。
三、维修金额
供应商提供包干价格，该价格应涵盖所有维修及人工服务、税收等费用。
四、资质要求
供应商需严格遵守《中华人民共和国政府采购法》及相关法律法规的规定，
1、 具备独立法人资格。
2、 拥有良好的商业信誉、健全的财务会计制度。
3、 履行合同所必需的专业技术能力和设备。
4、 供应商应依法缴纳税收和社会保障资金
5、 在参加政府采购活动前三年内无重大违法记录。
五、服务期限与付款方式
1、服务期限：自合同签订之日起有效期为一年。
2、付款方式：服务期满后，经医院验收合格且无违约行为，一次性支付全额服务费用。
六、服务要求
1、响应时间：提供7*24小时全天候服务响应，接到报修电话后30分钟内确认接收，1小时内抵达现场。常规维修应在2小时内完成，复杂维修不超过48小时。若48小时内无法完成维修，维保单位需免费提供同型号或功能相近的备用机，直至原机修复。违反此条每次承担违约金500元，累计3次未及时响应或维修不达标，医院有权单方面解除合同，且不承担任何违约责任。
2、配件与质保：更换的配件需为原厂正品或性能相当的新配件，并由维保单位免费提供一年质保期。质保期内因配件质量问题导致的故障，维保单位需免费更换并承担相应责任。
3、记录与签字：维保单位在完成维修保养工作后，需填写详细的维修记录表，包括维修时间、维修内容、更换配件等信息，并由申请维修科室负责人签字确认。
4、安全与文明施工：维保单位应确保维修保养工作不影响医院正常秩序，采取必要的安全防护措施及保洁措施，承担施工过程中的全部安全责任。施工过程中产生的垃圾应及时清理，保持现场整洁。
5、配件储备与人工费用：维保单位需随时储备常用配件，确保维修工作的顺利进行。所有配件及人工费用均由维保单位承担，医院不承担任何额外费用。
6、免费增值服务：提供电热水器免费拆、装服务。
7、档案管理：维修人员需穿戴统一工作服入场，维修前后拍照并建立详细的维修档案，以备医院随时检查。档案内容应包括维修时间、维修内容、更换配件、维修人员等信息。
8、投诉与抽查机制：医院有权对维保单位的服务进行抽查。如有投诉或抽查不合格情况，每次扣除维保费用500元；累计3次投诉或抽查不合格，医院有权单方面解除合同，且不承担任何违约责任。同时，维保单位需立即整改并承担相应责任。
9、合同期内义务：在合同期内，维保单位需履行所有约定的服务义务，确保电器设备的正常运行。对于合同期内未完成的维修任务，维保单位需在合同期满后继续履行直至完成。
10、服务网点设置：维保单位需在达州市区设有固定服务网点，确保服务的及时性和便捷性。同时，维保单位应提供24小时服务热线，方便医院随时联系及咨询。
11、电器巡检与安全隐患排查及责任承担：合同期内，维保单位需对上述电器进行至少2次全面巡检，对存在安全隐患的电器进行及时排查、维修并记录。巡检内容包括但不限于电器的运行状态、安全性能、线路连接、螺丝固定等。维保单位在巡检过程中发现的安全隐患应立即报告医院，确保在最短时间内排除隐患。对于因维保单位未及时巡检或维修导致的电器故障或安全隐患，维保单位需承担全部责任。若因维保单位未能及时发现并处理电器隐患，导致在合同期内发生电器故障对人身安全造成损失的，维保单位除需承担全部维修费用外，还需依法承担相应的人身损害赔偿责任。医院有权就此向维保单位进行索赔，并视情节严重性保留单方面解除合同的权利。

